REGULAMIN NUTRIDOME

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Sklep Internetowy dostepny pod adresem http://nutridome.pl/ oraz w aplikacji mobilnej

o nazwie Nutridome prowadzony jest przez firme Nutridome Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Radomiu przy ul. Gazowej 8, 26-600 Radom, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschdéd
w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000700689,
NIP 5272825059, REGON 368588548, kapitat zaktadowy w wysokosci 50 000,00 zt wptacony
w catosci, zwany dalej sklepem lub sklepem internetowym.

1.2 Regulamin skierowany jest do klientdw sklepu. Sprzedaz w ramach sklepu internetowego
prowadzi sie w oparciu o niniejszy regulamin, z ktérym kazdy klient winien sie zapoznac przed
ztozeniem zamodwienia.

1.3 Zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 poz.
1000 z pdzn. zm) informujemy, ze podane przez klienta dane osobowe bedg objete ochrong
przed dostepem osdb nieupowaznionych. Dane osobowe udostepnione na podstawie zgdd
klienta zbierane sg do celéw przewidzianych w wyrazonych zgodach. Kazdy klient ma prawo
do dostepu do swoich danych, ich edycji albo zgdania ich usuniecia.

1.4 llekroé w regulaminie uzyte sg wymienione ponizej terminy nalezy przez nie rozumie¢:

a) kupujacy/klient — posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych osoba fizyczna, a w
przypadkach przewidzianych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej przepisy prawa
przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra korzysta ze sklepu internetowego, w szczegdlnosci, ktdra
na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie sktada zamdwienie,

b) sprzedawca - Nutridome Sp.z o.0.,

c¢) konsument - klient bedacy osobg fizyczng, ktéra dokonuje czynnosci prawnej ze
sprzedawcg niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg; o ile
wyraznie nie wskazano inaczej, zawarte w regulaminie postanowienia dotyczace
konsumentéw stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,

d) formularz zamdéwienia - interaktywny formularz dostepny w sklepie internetowym
umozliwiajgcy ztozenie zamodwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie produktéw do



elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkdow umowy sprzedazy, w tym sposobu
dostawy i ptatnosci,

e) konto - oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym przez klienta zbiér
zasobow w systemie teleinformatycznym sprzedawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane
przez klienta oraz informacje o ztozonych przez niego zamodwieniach w sklepie internetowym,
f) newsletter - ustuga polegajagca na wysyfaniu klientom za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail, za ich zgoda cyklicznych informacji na temat sklepu, informacji o
produktach, nowosciach i promocjach,

g) produkt - rzecz ruchoma dostepna w sklepie internetowym, bedgca przedmiotem umowy
sprzedazy za zaptatg ceny,

h) zaméwienie — przestane sprzedawcy oswiadczenie woli kupujgcego wyrazajace
bezposrednig wole zawarcia umowy sprzedazy produktéw na odlegto$é, za posrednictwem
sklepu internetowego, okreslajgce produkty jakie zamierza kupic klient i ich liczbe oraz dane
klienta konieczne do zawarcia i wykonania umowy sprzedazy; przyjecie zamdwienia przez
sprzedawce oznacza zawarcie umowy sprzedazy,

i) gwarancja zwrotu - okres 100 dni kalendarzowych od daty odebrania przez klienta
zamoéwienia, w ramach ktdrych klient moze zwréci¢ nieuzywany, oryginalnie zapakowany
produkt, ktéry nie nosi sladéw uzytkowania.

1.5 Sklep internetowy zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w catosci, badz ktorejs z
czesci w dowolnym czasie bez wczesniejszego uprzedzenia. Klient nie jest zwigzany tymi
postanowieniami regulaminu, ktdre ulegty zmianie po ztozeniu przez niego zamdwienia.

1.6 Sklep internetowy Nutridome nie prowadzi sprzedazy hurtowej ani sprzedazy
przeznaczonej dla osdb albo podmiotdw, ktére dokonujg zakupdéw produktéw w celu ich
dalszej zarobkowej odsprzedazy.

1.7 Sprzedawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z
dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz. U. z
2017 r. poz. 2070.).

1.8 Sklep informuje, ze nie korzysta z pozasgdowych sposobdw dochodzenia roszczen
dotyczacych umoéw zawieranych w sklepie internetowym i nie zobowigzuje sie do korzystania
z takich metod, chyba ze taki obowigzek wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa. Szczegdétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez klienta z takich
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, jak rowniez zasady dostepu do
tych procedur znajdujg sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (www.uokik.gov.pl). Informacje na ten temat mogg by¢ rowniez dostepne w
siedzibach oraz na stronach internetowych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej, powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, jak réwniez organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.



1.9 Sprzedajacy informuje, ze pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna
jest internetowa platforma rozstrzygania sporéw drogg elektroniczng ODR — Platforma ODR,
stanowigca punkt dostepu dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporéw dotyczacych towardw lub ustug zakupionych przez Internet.

2. ZAMOWIENIA

2.1 Ztozenie zamdwienia w sklepie internetowym jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego
regulaminu.

2.2 Akceptujgc regulamin, klient wyraza zgode na wystawienie i przestanie faktury
elektronicznej oraz w razie potrzeby elektronicznej faktury korygujacej, na wskazany w
zamowieniu adres e-mail, zgodnie z art. 2 pkt. 31) i 32) oraz art. 106n ustawy z dnia 11 marca
2004 o podatku od towardw i ustug (DZ.U. z 2017 r. poz. 1221, 2491 ze zm.). W przypadku nie
wyrazenia lub cofniecia zgody na otrzymanie faktury drogg elektroniczng prosimy o kontakt
pod adresem email: kontakt@nutridome.pl podajgc jednoczesnie adres do korespondencji na
ktory klient chce otrzymac dokument potwierdzajgcy zakup w formie papierowe;j.

2.3 Udostepnienie faktury lub faktury korygujacej na podany adres email jest rownoznaczne
z potwierdzeniem jej odbioru, a brak zgtoszenia zastrzezen co do jej zasadnosci jest
jednoznaczny z potwierdzeniem uzgodnienia warunkdéw transakcji.

2.4 Sklep internetowy prowadzi sprzedaz wysytkowg produktéw. W sprzedazy oferowane s3
produkty nowe, wolne od wad fizycznych oraz prawnych.

2.5 Wszystkie produkty dostepne w sklepie internetowym znajduja sie fizycznie w magazynie,
aich stan jest aktualizowany kazdego dnia. Informacja na temat dostepnosci produktéw moze
jednak ulec zmianie bez wczesniejszego uprzedzenia.

2.6 Zamowienia produktéw sktada sie poprzez prawidtowe wypetnienie formularza
zamowienia dostepnego na stronie internetowej sklepu lub w aplikacji mobilnej Nutridome.
Ztozenie zamodwienia jest mozliwe réwniez poprzez kontakt ze sprzedawca: telefoniczny,
mailowy, wiadomos$¢ wystang w mediach spotecznosciowych i komunikatorze WhatsApp —
dane do kontaktu dla tych form komunikacji dostepne s3 na stronie http://nutridome.pl. Po
ztozeniu zamowienia kupujacy otrzymuje potwierdzenie mailowe na podany adres email z
informacjg o jego przyjeciu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie
wiadomosci email z przyczyn technicznych za ktére nie ponosi winy.

2.7 Zamowienia mogg sktadac osoby zarejestrowane, posiadajgce konto w sklepie lub osoby,
ktore podadzg wszelkie dane niezbedne do zrealizowania transakcji.



2.8 Sklep zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamdwienia jesli zamowienie nie
zawiera petnych danych niezbednych do jego realizacji lub jezeli dane te sg nieprawidtowe.
Sklep podejmie kontakt telefoniczny lub mailowy celem ustalenia badZz uzupetnienia
niezbednych danych. W przypadku braku kontaktu, po 7 dniach od daty ztozenia zamdwienia
sklep ma prawo anulowac¢ zamdwienie oraz zwrdci¢ wptacone przez klienta srodki za zakupy.

2.9 Sklep zastrzega sobie prawo do anulowania zamdwienia jesli w terminie 7 dni od daty
ztozenia zamowienia ptatnego z gory nie zostanie uiszczona petna cena za zamdwienie. Sklep
zwroci wéwczas klientowi wptacone srodki.

3. WYSYtKA | DOSTAWA

3.1 Sklep realizuje zamoéwienia do 3 dni roboczych liczonych: od momentu ztozenia
zamoéwienia — w przypadku zamowien optacanych za pobraniem lub wptaty naleznosci przez
kupujacego — w przypadku zaméwien optaconych z géry. Za realizacje zamdwienia rozumie
sie przekazanie gotowej paczki do firmy kurierskiej badz sklepu Nutridome — w przypadku
odbioru w sklepie stacjonarnym Nutridome. O nadaniu przesytki firmie kurierskiej klient
zostanie poinformowany mailowo otrzymujgc numer listu przewozowego.

3.2 W przypadku trudnosci z realizacja zamodwienia klient zostanie o tym niezwtocznie
poinformowany.

3.3 Koszty dostawy podane sg kazdorazowo w podsumowaniu zaméwienia. Wysyiki
realizowane sg za posrednictwem firm kurierskich.

3.4 Sprzedawca umozliwia réwniez odbiér zamdéwien w sklepie stacjonarnym Nutridome
okreslonym w procesie zakupowym. Odbidr jest dostepny dla zamdwien optaconych z gory.
Kupujacy musi odebraé zamodwienie w ciggu 5 dni roboczych od momentu otrzymania
wiadomosci sms potwierdzajgcej gotowo$é zamodwienia do odbioru. Jezeli klient nie dokona
odbioru zamdwienia w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym, zamowienie zostanie
anulowane. Zwrot ptatnosci nastgpi wedtug zasad okreslonych w regulaminie. Nie jest
mozliwe ztozenie przez klienta oswiadczenia reklamacyjnego lub o odstgpieniu od umowy
sprzedazy w sklepie stacjonarnym Nutridome, jednakze klient moze dostarczy¢ paczke
zawierajgcg reklamowane, zwracane produkty do sklepu stacjonarnego. Ztozenie wskazanych
oswiadczen powinno nastgpi¢ w wybrany przez klienta sposdb okreslony w regulaminie.

4. CENY | RABATY



4.1 Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich. Przy petnym opisie produktu podana jest
cena brutto, zawierajgca obowigzujgcg stawke podatku VAT. Cena podana przy kazdym
produkcie jest wigzgca w chwili ztozenia przez klienta zaméwienia.

4.2 Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktdw znajdujacych sie w ofercie,
wprowadzania nowych produktéw do oferty, przeprowadzania i odwotywania akgji
promocyjnych na stronach sklepu badZ wprowadzania w nich zmian.

4.3 W przypadku produktéw znajdujgcych sie w promocji o kolejnosci realizacji zamoéwien
decyduje kolejnos¢ wptyniecia zamowien zawierajgcych poprawne dane w elektronicznym
systemie sprzedazy. Liczba produktéw w cenach promocyjnych moze by¢ ograniczona.

4.4 Wszelkie promocje, oferty specjalne, rabaty, obnizki prowadzone w sklepie nie tgczg sie
ze soba.

4.5 Promocje i wyprzedaze sg ograniczone czasowo lub ilosciowo.

4.6 Klient nie moze zadaé zwrotu réznicy pomiedzy ceng promocyjng a standardowa, jesli
ztozyt zamoéwienie przed albo po okresie, w ktérym obowigzywata promocja.

4.7 Sprzedawca informuje, iz moze przeprowadzaé akcje promocyjne dotyczace produktéw z
krotkg datg waznosci. Odstgpienie od umowy/ztozenie reklamacji z tytutu
rekojmi/skorzystanie z gwarancji zwrotu nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umow,
ktorych przedmiotem sg produkty majgce krétki termin przydatnosci do uzycia, ale
wystarczajagcy w momencie zawierania umowy do petnego wykorzystania produktu zgodnie
ze wskazéwkami producenta, o czym sprzedawca informowat kupujacego przy skfadaniu
zamoéwienia (informacja o terminie przydatnosci oraz braku mozliwosci skorzystania z wyzej
wskazanych praw byty wskazane w sklepie internetowym np. przy opisie produktu).

5. GWARANCIA ZWROTU 100 DNI

5.1 Gwarancja zwrotu obejmuje zwrot nieuzywanego, oryginalnie zapakowanego produktu,
ktory nie nosi $ladow uzytkowania. W terminie 100 dni kalendarzowych od daty odebrania
przez klienta zamdwienia, klient ma prawo zgtosi¢ cheé skorzystania z gwarancji zwrotu i
otrzymania zwrotu pieniedzy. W tym celu klient powinien skontaktowac sie ze sprzedajgcym
wybierajac jeden z dostepnych sposobdéw komunikacji okreslonych w pkt. 8.2.1 — 8.2.3
regulaminu.

5.2 W przypadku skorzystania z gwarancji zwrotu kupujacy zobowigzany jest do dostarczenia
sprzedawcy zwracanego produktu oraz czytelnie wypetnionego formularza zwrotu na adres
email lub korespondencyjny podane odpowiednio w pkt. 8.2.1 i 8.2.3 regulaminu, w ciggu 14



dni od daty poinformowania sprzedajgcego o skorzystaniu z gwarancji zwrotu. Klient odsyta
produkty na adres sprzedawcy:

Nutridome Sp. z 0.0.
ul. Gazowa 8
26-600 Radom
zwroty@nutridome.pl

Koszty opakowania, zabezpieczenia i wysytki zwracanego produktu ponosi klient bez
mozliwosci ubiegania sie o ich zwrot od sprzedawcy. Zwrot srodkéw nastgpi po otrzymaniu
przez sprzedajgcego produktu i formularza zwrotu, wedtug pkt. 11 regulaminu.

6. NIEZGODNOSC PRODUKTU Z UMOWA SPRZEDAZY — REKOJMIA ZA WADY

6.1 Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli sprzedany produkt ma
wade fizyczng (np. jest wadliwy, uszkodzony, niekompletny) lub prawng. Kupujgcy moze
ztozy¢ do sprzedawcy reklamacje na podstawie przepiséw o rekojmi (art. 556 i nastepne
Kodeksu cywilnego). Zadne z postanowieA regulaminu nie wyfgcza ani nie ogranicza praw
konsumenta wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

6.2 Sposéb rozpatrzenia reklamacji zalezy od zgdania kupujacego wedtug art. 560 - 561
Kodeksu cywilnego, np. kupujacy moze zgda¢ wymiany produktu na wolny od wad.

6.3 Sprzedawca na swdj koszt dostarczy klientowi produkt wolny od wad, przy jednoczesnym
odbiorze uszkodzonego, wadliwego produktu — zgodnie z decyzjg sprzedawcy (pkt. 8.4
regulaminu). Ponadto, klient realizujgcy prawa z tytutu rekojmi zobowigzany jest przestac
sprzedawcy czytelnie wypetniony formularz zwrotu na adres email lub korespondencyjny
podane odpowiednio w pkt. 8.2.1 i 8.2.3 regulaminu.

6.4 Sprzedawca informuje, ze subiektywne odczucia kupujgcego dotyczace jego
indywidualnych gustow (np. zapach, kolor pomadki, czy kolor podktadu nie odpowiadaja
kupujgcemu) nie oznaczajg, ze produkt ma wady w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego
o rekojmi i nie podlegajg reklamacji z tego tytutu.

7. REKLAMACIE ZWIAZANE Z DOSTAWA

7.1 Klient powinien sprawdzi¢ stan przesytki przed potwierdzeniem jej odbioru, w
szczegoblnosci ocenic czy przesytka nie posiada uszkodzen lub ubytkdw. Jesli klient stwierdzi,
Ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie paczki ma mozliwosé:

- nie odebrad przesytki od kuriera lub z paczkomatu jednoczesnie wypetniajgc protokét szkody
lub zgtaszajgc ten fakt w paczkomacie,

- odebraé przesytke i zgtosi¢ zaistnienie nieprawidtowosci do firmy kurierskiej w terminie
maksymalnie 7 dni od daty odebrania przesytki.



7.2 Klient powinien sprawdzi¢ zawartos¢ przesytki niezwtocznie po jej otwarciu. Jesli stwierdzi
niezgodnos¢ zawartosci z ztozonym zamoéwieniem lub uszkodzenie produktéw, powinien
zgtosic ten fakt do sprzedawcy w wybrany sposéb zgodnie z pkt. 8.2.1 — 8.2.3 regulaminu.

7.3 Jesli reklamacja dotyczy uszkodzonej przesytki lub uszkodzonych produktéw z przyczyn
powstatych w czasie przewozu niezbednym jest przedstawienie sprzedawcy przez klienta
protokotu szkody od firmy doreczajacej. Stanowi on podstawe do rozpatrzenia reklamaciji
przez sklep internetowy. Kupujgcy moze ztozy¢ reklamacje z tego tytutu i zgdaé wymiany
produktow w ciggu 14 dni od daty odebrania przesyiki.

8. POZOSTALE ZASADY SKtADANIA REKLAMACII
8.1 Sprzedawca przyjmuje zgtoszenia i reklamacje oraz udziela informacji w zakresie produktu

w formie ustnej, pisemnej badz za posrednictwem poczty email i formularzy elektronicznych
https://nutridome.pl/kontakt. Dane kontaktowe wskazane sg w pkt. 8.2.1 — 8.2.3.

8.2 Kupujacy w celu ztozenia reklamacji sktada sprzedajgcemu jednoznaczne oswiadczenie
woli, kontaktujac sie z nim w wybrany przez siebie sposdb podany ponizej lub inny skuteczny:
8.2.1 mailowo pod adresem: zwroty@nutridome.pl lub
8.2.2 telefonicznie pod numerem: 48 22 123 90 90 (Infolinia czynna od poniedziatku
do pigtku w godzinach 8:00-18:00) lub
8.2.3 pisemnie na adres korespondencyjny: Nutridome Sp. z 0.0., ul. Gazowa 8, 26-600
Radom.

8.3 W celu identyfikacji i rozpatrzenia reklamaciji, klient zobowigzany jest do przekazania lub
odpowiednio dotfgczenia nastepujgcych danych: imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer
telefonu kontaktowego, przedmiot reklamacji oraz numer zamodwienia ze wskazaniem
zadania, wszelkie okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacje, a takze gdy reklamacja sktadana jest
na podstawie pkt. 6 i 7 regulaminu date stwierdzenia wady/uszkodzenia oraz zdjecia
potwierdzajgce uszkodzenia/wade produktu. Dodatkowo, gdy reklamacja jest sktadana na
podstawie pkt. 7 protokét szkody (pkt. 7.3. regulaminu).

8.4 Sprzedajacy na podstawie przekazanych mu przez klienta informacji, kazdorazowo
podejmie decyzje, czy klient jest zobowigzany do zwrotu sprzedajgcemu
uszkodzonego/wadliwego produktu. W wypadku braku zwrotu produktu przez klienta,
sprzedajacy nie bedzie mdgt rozpoznac reklamacji.

8.5 Jesli decyzjg sprzedajgcego klient powinien zwrdci¢ mu produkt, przesytka z produktem
powinna by¢ zabezpieczona w sposéb uniemozliwiajgcy powstanie uszkodzen podczas
transportu.


https://nutridome.pl/kontakt

8.6 Po zgtoszeniu reklamacji, klient otrzyma szczegétowe informacje o dalszych krokach
postepowania.

8.7 Rozpatrzenie przez sprzedawce reklamacji mozliwe jest tylko w przypadku spetnienia
przez klienta wszystkich warunkéw wymaganych w regulaminie.

8.8 Sklep rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania przesytki z
reklamowanym produktem, a w przypadku braku koniecznosci zwrotu produktu zgodnie z
decyzjg sprzedawcy termin bedzie liczony od dnia prawidtowego zgtoszenia reklamac;ji przez
klienta zgodnie z pkt. 8.7. Udzielenie odpowiedzi moze nastgpié w takiej samej formie, w jakiej
zostato ztozone zgtoszenie badz reklamacja.

8.9 Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji pienigdze zostang zwrécone klientowi przy uzyciu
takiej samej formy ptatnosci jaka klient uzyt do zaptaty za zamoéwienie (na numer konta
bankowego, na numer konta bankowego podany w formularzu zwrotu — w przypadku
pfatnosci za pobraniem lub poprzez platforme ptatniczg) w ciggu 14 dni.

9. ODSTAPIENIE OD UMOWY

9.1 Zgodnie z art. 27 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.2014
p0z.827 z pdi. zm.), sprzedawca informuje, ze konsumentowi przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy sprzedazy produktu zawieranej w ramach sklepu internetowego przez
okres 14 dni, bez podawania jakichkolwiek przyczyn. Szczegdtowgq procedure regulujg warunki
odstgpienia od umowy.

9.2 Termin do odstgpienia od umowy sprzedazy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktdrym
uprawniony wszedt w posiadanie zakupionego produktu lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez uprawnionego weszta w posiadanie zakupionego produktu. W
przypadku umowy sprzedazy wielu produktéw, ktére dostarczane sg osobno, partiami lub w
czesciach termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym
uprawniony wszedt w posiadanie ostatniego z produktéw, partii lub czesci lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez uprawnionego weszta w posiadanie ostatniego z
produktow, partii lub czesci.

9.3 Aby zachowaé termin wystarczy przed uptywem okresu 14 dni ztozyé sprzedajgcemu
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy w jednej z form wskazanych w pkt. 8.2.1 —
8.2.3 regulaminu. Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy dostepny jest pod linkiem
<https://static.nutridome.pl/pdf/Warunki _odstapienia_od umowy Nutridome 2021.pdf?

gl=1*atknsd* ga*MTM3ODQONjA5Ny4xNjQzMjkxMTEy* ga CENPB7YQOC*MTYOMzISMTE
XMSAXLIEUMTYOMzISMTEOMC4zMQ.>. Klient moze réwniez wykorzystaé formularz



https://static.nutridome.pl/pdf/Warunki_odstapienia_od_umowy_Nutridome_2021.pdf?_gl=1*1gihjpi*_ga*MTE1ODY3NTcwOS4xNjQzMzU3MzU1*_ga_CENPB7YQ0C*MTY0MzM3ODc0OC41LjEuMTY0MzM3ODkyMS4zOA.
https://static.nutridome.pl/pdf/Warunki_odstapienia_od_umowy_Nutridome_2021.pdf?_gl=1*1gihjpi*_ga*MTE1ODY3NTcwOS4xNjQzMzU3MzU1*_ga_CENPB7YQ0C*MTY0MzM3ODc0OC41LjEuMTY0MzM3ODkyMS4zOA.
https://static.nutridome.pl/pdf/Warunki_odstapienia_od_umowy_Nutridome_2021.pdf?_gl=1*1gihjpi*_ga*MTE1ODY3NTcwOS4xNjQzMzU3MzU1*_ga_CENPB7YQ0C*MTY0MzM3ODc0OC41LjEuMTY0MzM3ODkyMS4zOA.

odstgpienia stanowigcy zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, ale nie jest to obowigzkowe.

9.4 Konsument zobowigzany jest do odestania opakowania z produktem w nienaruszonym
stanie.

9.5 Konsument zobowigzany jest do zwrotu produktu niezwtocznie, nie pézniej w terminie 14
dni od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy. Decyduje data nadania
przesytki. Zwracany produkt nalezy odestaé na adres:
Nutridome Sp. z o.0.
ul. Gazowa 8
26-600 Radom

9.6 Koszt wysytki zwracanego towaru do Sprzedawcy ponosi konsument. Koszt wysytki
stanowi zwykty koszt wysytki wedtug taryf operatoréw pocztowych. Konsument moze
zapoznac sie z przyktadowymi cennikami na stronach Poczty Polskiej lub innych podmiotéw
Swiadczacych takie ustugi. Ponadto, konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu
np. opakowanie przesytki.

9.7 Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania os$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ konsumentowi
dokonane przez niego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia produktéw. Sprzedawca moze
wstrzymadé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania
produktu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej. Zwroty ptatnosci i nadptaty reguluje
szczegotowo pkt. 11 regulaminu.

9.8 Jezeli konsument wybrat sposdb dostarczenia produktu inny niz najtanszy zwykty sposdb
dostarczenia oferowany przez sprzedawce, sprzedawca nie jest obowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

10. FORMY PtATNOSCI

10.1 Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamowione produkty:

10.1.1 Ptatnos¢ przy odbiorze (za pobraniem) - realizacja zamdwienia rozpoczyna sie
po zakonczeniu procesu sktadania zamowienia.

10.1.2 Ptatnos$¢ z gory (przedptata) za posrednictwem jednego z systemodw ptatnosci
akceptowanych przez sklep, przelew i e-przelew; realizacja zamdwienia rozpoczyna sie
po otrzymaniu przez sklep potwierdzenia poprawnego wykonania operacji od
operatora ptatnosci, w przypadku przelewu bankowego - po wptynieciu wptaty na
rachunek bankowy sklepu.



10.1.3 Ptatnos¢ kartg - sklep akceptuje karty Visa i MasterCard; informacja o przyjeciu
zamodwienia zostanie klientowi przestane e-mailem.

10.2 Rozliczenia transakcji kartg ptatniczg i e-przelewem przeprowadzane sg na stronach firm
posredniczacych w internetowych transakcjach ptatniczych.

10.3 Pfatnos¢ PayPo to innowacyjna forma ptatnosci przeznaczona dla sklepéw
internetowych, polegajaca na odroczeniu zaptaty dla konsumenta o 30 dni bez dodatkowych
kosztow. 30 dni to takze czas, w ktorym klient moze podjgé decyzje o roztozeniu ptatnosci na
4 wygodne raty bez dodatkowej weryfikacji.

11. ZWROTY PLATNOSCI | NADPLATY

11.1 W przypadku zaistnienia okoliczno$ci zobowigzujgcych sklep do zwrotu naleznosci
wptaconych przez klienta na konto sklepu, zwrot ten nastepuje maksymalnie w ciggu 14 dni
tg sama metoda ptatnosci, ktérg klient wybrat podczas sktadania zamédwienia.

11.2 Sklep zastrzega sobie prawo do zweryfikowania tozsamosci klienta sktadajgcego
polecenie zwrotu. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub
opdznienie terminu zwrotu, jezeli klient, pomimo wezwania przestanego na jego adres
mailowy, nie wskaze numeru konta bankowego, na ktére ma nastgpi¢ wptata lub gdy nie
przekaze sklepowi wszystkich danych koniecznych do dokonania wptaty.

11.3 Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub jego
opdznienie, jezeli nastgpito to z powodu przekazania przez klienta btednych danych
osobowych (imie, nazwisko, adres) lub btednego numeru konta.

11.4 Zwrot za zamdwione produkty moze nastgpi¢ w catosci lub czesciowo w zaleznosci od
zakresu reklamacji.

11.5 Wszystkie zwroty dokonywane sg bezgotéwkowo.

12. BEZPIECZENSTWO | POUFNOSC DANYCH

12.1 Wszelkie dane osobowe gromadzone sg na zasadzie petnej dobrowolnosci i s3
przeznaczone tylko i wytgcznie dla firmy Nutridome Sp. z 0.0. Ograniczone sg do niezbednego
minimum i stuzg jedynie do identyfikacji kupujacych i poprawnego przebiegu procesu
realizacji zaméwien. Kazdy Klient ma prawo wglagdu do swoich danych, ich poprawienia lub
usuniecia, a takze do wszelkich uprawnien wynikajgcych z obowigzujgcego prawa.

12.2 Dane osobowe sg chronione zgodnie z obowigzujgcym w tym zakresie prawem w sposéb
uniemozliwiajgcy dostep do nich oséb trzecich.



12.3 W przypadku wyrazenia przez klienta dodatkowej zgody dane osobowe bedg
przetwarzane przez sklep do celdw przewidzianych w wyrazonych zgodach np. w celu
informowania klienta o nowych produktach, promocjach i ustugach dostepnych w sklepie.

12.4 W przypadku wyrazenia przez klienta dodatkowej zgody dane osobowe mogg by¢
powierzone do przetwarzania innemu wskazanemu w tresci zgody podmiotowi w celu
uzyskania przez sklep informacji o satysfakcji klienta z produktu lub obstugi przez sklep.

12.5 Klienci sklepu majg prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz
zadania usuniecia.

13. SUBSKRYPCJA PRODUKTOW

13.1 Przez subskrypcje produktdw rozumie sie ustuge polegajgcg na automatycznej dostawie
przez sprzedawce klientowi udostepnionych do ustugi i wybranych przez klienta produktow
przez okres trwania subskrypcji, zgodnie z wybrang przez klienta czestotliwoscig wysytki. Koszt
nabycia produktéw w ramach ustugi subskrypcji bedzie zalezat od ceny i ilosci zamdwionych
produktow, przyznanej znizki za subskrypcje, a takze czestotliwosci wysytki i wskazany bedzie
w zamoéwieniu. Koszt subskrypcji jest staty przez caty okres subskrypcji.

13.2 Przystgpienie do subskrypcji nastepuje przy wyborze rodzaju zakupu: Cykliczny zakup, na
karcie produktu.

13.3 Ptatnos$é z tytutu nabycia produktu w drodze subskrypcji moze byé zrealizowana
wytgcznie przy pomocy karty kredytowej. Dotyczy to rowniez zamdwien, gdzie subskrypcja
jest jedng z jego sktadowych.

13.4 Klient zawierajgc umowe z Nutridome Sp. z o0.0. oraz wybierajgc ustuge subskrypcji
wyraza zgode na cykliczne pobieranie przez Operatora Ptatnosci (Straal Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, 00-844, Plac Europejski 1, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000694017, NIP: 527-282-05-82, REGON 368238452) z karty kredytowej
kwoty pienieznej odpowiadajgcej wysokosci wartosci optaty za ustuge subskrypcji (tj. kwoty
pienieznej z tytutu nabycia produktéw). Opfata bedzie pobierana cyklicznie przez Operatora
Ptatnosci zgodnie z wybrang przy sktadaniu zamodwienia czestotliwoscig wysytki. Karta
kredytowa zostanie obcigzona za zaméwienie przed wystaniem produktdw.

13.5 Nutridome Sp. z 0.0. ma prawo pobiera¢ optaty do momentu otrzymania od klienta
oswiadczenia o rezygnacji z subskrypcji.



13.6 W przypadku, gdy nie uda sie pobrac ptatnosci za subskrypcje z karty kredytowej klienta,
Nutridome Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do braku wysytki produktéw, a w dalszej
kolejnosci do wykluczenia klienta z subskrypciji.

13.7 Klient ma prawo do edycji subskrypcji tj. zmiany zestawu produktéw sposréd dostepnych
lub czestotliwosci wysyitki oraz rezygnacji z subskrypcji w kazdym czasie. Aby to zrobié, nalezy
skontaktowad sie pod numerem telefonu: +48 22 123 90 90 (infolinia czynna w godzinach
8-18) lub napisa¢ wiadomos¢ na adres email: kontakt@nutridome.pl.

13.8 Z tytutu edycji subskrypcji lub rezygnacji nie jest pobierana zadna optata.

14. NEWSLETTER

Newsletter to ustuga polegajaca na okresowym przesytaniu biuletynu informacyjnego i
wiadomosci o charakterze marketingowym na podany przez klienta adres e-mail. Klient moze
wyrazi¢ zgode na subskrypcje (ustuge newslettera) i w dowolnym momencie j3 odwotac.
Subskrypcja dokonywana jest automatycznie, po zaznaczeniu odpowiedniej opcji w
formularzu rejestracyjnym lub w zaktadce ,Twoje konto”. Subskrypcja jest dobrowolna i
nieodptatna. Klient moze z niej zrezygnowac¢ w kazdej chwili.

Dane osobowe Klienta przetwarzane s3:

- w celu Swiadczenia ustugi wysytki newslettera — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

- w przypadku kierowania do Uzytkownika tresci marketingowych w ramach newslettera —
podstawg prawng przetwarzania, w tym profilowania jest uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), w zwigzku z wyrazong zgodg na otrzymywanie newslettera;

- w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony
interes Administratora, (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci
Uzytkownikéw w Serwisie, w celu doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci;

- w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawa
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

15. ZASADY WYKORZYSTYWANIE PLIKOW COOKIE
W tresci ponizszych zasad polityki stosujemy termin "cookie" w odniesieniu do tzw. ciasteczek

i innych podobnych technologii, ktére zostaty objete Dyrektywg WE o prywatnosci i tgcznosci
elektronicznej.


mailto:kontakt@nutridome.pl

15.1 Czym sa pliki cookie?

Pliki cookie, czyli tzw. ciasteczka, to mate pliki z danymi, ktére przegladarka pozostawia na
komputerze lub innym sprzecie uzytkownika. Utatwiajg one przegladarce nawigacje po
stronie internetowej, ale same nie gromadzg zadnych informacji przechowywanych na
komputerze lub w plikach. Zapisane na urzadzeniu pliki cookie mogg ufatwi¢ korzystanie z
przegladarki dzieki lepszemu dostosowaniu serwiséw do potrzeb uzytkownika. Aby chronic¢
prywatnos$é uzytkownikow, przegladarka umozliwia dostep do strony internetowej dla plikdw
cookie, ktére zostaty juz odebrane przez uzytkownika.

15.2 W jakim celu wykorzystujemy pliki cookie?

Stosujemy pliki cookie, aby dzieki temu lepiej poznaé sposéb, w jaki uzytkownicy korzystajg z
zawartosci naszych stron, co pozwala nam dostosowaé nasze serwisy do ich indywidualnych
potrzeb i podnies¢ komfort korzystania z naszych witryn. Pliki cookie zapamietujg typ
przegladarki, z ktérej korzysta uzytkownik, i dodatkowe oprogramowanie przegladarki
zainstalowane na danym komputerze. Zapamietujg takze preferencje uzytkownika, np. jezyk
i region. Sg one zapisywane jako domysine ustawienia uzytkownika i zostang wykorzystane
podczas ponownej wizyty na stronie. Omawiane pliki umozliwiajg takze ocene stron i
wypetnianie formularzy z komentarzami.

15.3 Jakie sg rodzaje plikéw cookie?
15.3.1 Scisle niezbedne pliki cookie - s3 to pliki cookie niezbedne do umozliwienia
uzytkownikowi poruszania sie po stronach internetowych i korzystania z ich funkgji.
Bez nich nie bytyby mozliwe ustugi rejestracji i logowania sie. Tego rodzaju pliki cookie
nie zbierajg zadnych informacji o uzytkowniku, ktére mogtyby zosta¢ wykorzystane w
celach marketingowych, ani nie zapamietujg odwiedzanych miejsc/stron.
15.3.2 Pliki cookie poprawiajgce wydajnos¢ - sg to pliki cookie, ktore gromadza
informacje o tym, jak uzytkownik korzysta ze stron internetowych (np. najczesciej
odwiedzane strony). Nie zbierajg informacji identyfikujgcych uzytkownika, a wszystkie
zebrane dane s3 anonimowe. Stuzg podniesieniu wydajnosci dziatania stron
internetowych.
15.3.3 Funkcjonalne pliki cookie - sg to pliki cookie, ktére zapamietujg wybory
dokonywane przez uzytkownika (np. nazwa uzytkownika, preferencje jezykowe) i
umozliwiajg dopasowane witryny do potrzeb uzytkownika. Stuzg do zapamietywania
zmian dotyczacych wielkosci i rodzaju czcionki, a takze innych czesci stron
internetowych, ktére uzytkownik moze dostosowywaé do swoich potrzeb. Sg one
potrzebne takze na przyktad do umozliwienia ogladania filméw lub komentowania na
blogu. Informacje, ktére gromadzg takie pliki cookie, mogg zosta¢ zachowane jako
anonimowe i nie moga $ledzié innych stron przegladanych przez uzytkownika.
15.3.4 Pliki cookie do targetowania reklam - sg to pliki cookie wykorzystywane do
prezentowania reklam lub wiadomosci dopasowanych do uzytkownika i jego



zainteresowan. Zdarza sie, ze ten typ plikdw cookie jest potaczony z innymi serwisami
internetowymi, jak np. serwisy spotecznosciowe.

15.3.5 Pliki tymczasowe i state - cztery powyisze typy plikéw cookie dzieli sie na
tymczasowe (sesyjne pliki cookie) i na state (trwate pliki cookie). Sesyjne pliki cookie
zbierajg informacje o czynnosciach uzytkownika jedynie podczas danej sesji. Taka sesja
rozpoczyna sie w momencie otworzenia strony internetowej i konczy z jej
zamknieciem, co skutkuje usunieciem plikdéw cookie. Trwate pliki cookie to takie, ktére
pozostajg w urzadzeniu przez okreslony czas. Sg one automatycznie aktywowane
podczas odwiedzania danej strony internetowe;.

15.4 Jak zablokowac lub usung¢ pliki cookie?

Jezeli uzytkownik zdecyduje, ze nie odpowiada mu stosowanie plikéw cookie, moze je z
tatwoscig usungé¢ z folderu plikdw cookie uzywanej przegladarki. Mozna takze zmienié
ustawienia przegladarki, aby blokowata ona pliki cookie lub wysytata ostrzezenie przed ich
zapisaniem. Szczego6towe informacje na ten temat mozna znalez¢ w menu kazdej przegladarki.

W razie zablokowania funkcji obstugi plikéw cookie nadal bedzie mozliwe korzystanie z
naszych serwisow, ale niektére funkcje mogg nie dziata¢ prawidtowo.

15.5 Pytania
Wszyscy Klienci mogg liczy¢ na naszg pomoc i serwis. Wszelkie pytania, uwagi, propozycje,
prosimy kierowaé na adres email kontakt@nutridome.pl



